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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
"VOLARE ME LEVA - ESPECIAL 25 ANOS"
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 06.025578/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CIFERAL INDUSTRIA DE ONIBUS LTDA

Enderec¢o: IRMAO GILDO SCHIAVO Numero: 110 Complemento: PAVLH 4
Bairro: SAO CRISTOVAO Municipio: CAXIAS DO SUL UF: RS CEP:95058-510
CNPJ/MF n°: 30.314.561/0006-30

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/03/2023 a 16/09/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/03/2023 a 31/08/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
QUEM PODE PARTICIPAR:
Poder&o participar desta promocéo todas as pessoas fisicas e juridicas que atendam aos requisitos deste regulamento.

As pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, na data de participagcao a promog¢édo, devem estar inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda — CPF/MF (com CPF valido).

As pessoas juridicas devem ter a situacdo ATIVA no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Poderé participar da promogé@o somente quem tiver disponibilidade de estar presente no evento de apuracéo, que acontecerda em 16 de
setembro de 2023, as 21:30, na Villa Bertti (Avenida Borges de Medeiros; nimero: 4840; bairro: Centro; municipio: Gramado; UF: RS; CEP:
95670-000), para validar sua participacado, se contemplado for.

NAO PODEM participar desta promogao:

. empregados/colaboradores da(s) Promotora(s) e seus parentes de 3° grau;
. 6rgdos publicos, agentes publicos ou entidades governamentais;

. concessionérias da marca Volare;

. empresas do grupo econdmico das concessionarias Volare;

. s6cios das concessionarias Volare, bem como seus parentes até 3° grau;

. revendas de veiculos de outras marcas, que ndo sejam da marca Volare.
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DOMICILIOS DOS PARTICIPANTES:
E necessario que os participantes estejam domiciliados, exclusivamente, em territério nacional.

LOCAIS PARTICIPANTES/AREA DE ABRANGENCIA:
Todas as concessionarias, sediadas em territério nacional, que comercializam veiculos da marca VOLARE.

Fica desde ja esclarecido que a marca participante (VOLARE) pertence a Promotora da promogao.

COMO PARTICIPAR:

Os clientes que efetuarem compras nos LOCAIS PARTICIPANTES, dentro do horéario de funcionamento dos mesmos e estiverem presentes
no evento de apuragéo (vide item 8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS deste regulamento), terdo direito a cupons para concorrer ao
prémio desta promocao, nas condi¢des abaixo:

O cliente que comprar NO MININO 3 VEICULOS DA MARCA VOLARE, no mesmo cupom/nota fiscal, tera direito a 1 cupom por veiculo
adquirido, para participar da promogéo, informando pelo menos os dados abaixo:

a. razao social/nome completo;
b. CNPJ/CPF;
c. telefone com DDD;
d. nimero do chassi do(s) veiculo(s) adquirido(s).
Os veiculos adquiridos em quantidade inferior ao minimo de 3 unidades serdo DESCONSIDERADOS para a obtencao de cupons.

Exemplificando:
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Na compra de 6 veiculos no mesmo cupom/nota fiscal, o cliente recebera 6 cupons para participar.
Na compra de 5 veiculos no mesmo cupom/nota fiscal, o cliente recebera 5 cupons para participar.
Na compra de 3 veiculos no mesmo cupom/nota fiscal, o cliente recebera 3 cupons para participar.

Na compra de 2 veiculos no mesmo cupom/nota fiscal, o cliente ndo receberd nenhum cupom para participar da promogéo e os 2 veiculos
serdo desconsiderados para obtengdo de novos cupons.

Todos os cupons gerados durante o periodo de participagdo, serdo impressos pela promotora (contendo os dados: razéo social/nome
completo, CNPJ/CPF, telefone com DDD e nimero do chassi do(s) veiculo(s) adquirido(s)) e depositados pelo(s) participante(s) na urna, no
local do evento.

O participante devera, obrigatoriamente, estar presente no evento e no momento da apuracgao, para validar sua participagdo na promogcao.

LIMITES GERAIS DA PROMOGAO:
Cada cliente podera participar tantas vezes quanto tiver direito, desde que atendidos aos critérios de participagao deste regulamento.

DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOQAO:
Ao executar e preencher todos os pré-requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os itens deste
regulamento.

A participagao nesta promocao é totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste regulamento.

VEDAGOES:

Conforme decreto 70.951/72, art. 10 - ndo poder&o ser objetos de promogao, mediante distribuicéo de prémios, na forma deste regulamento:
| — Medicamentos;

Il - Revogado pelo Decreto n® 99.370, de 1990;

Ill- Armas e muni¢Ges, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;

IV- Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paréagrafo Gnico — Considera-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus
Gay Lussac.

7 - PERGUNTA DA PROMOGAO:

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 16/09/2023 21:30

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/03/2023 00:00 a 31/08/2023 23:59
ENDERECO DA APURACAO: Av. Borges de Medeiros NUMERO: 4840 BAIRRO: Centro
MUNICIPIO: Gramado UF: RS CEP: 95670-000

LOCAL DA APURACAO: VILLA BERTTI

PREMIOS
Quantidade Descrigdo Valor R$ Valor Total R$ Ordem
1 Micro-6nibus Fly 10 2023/2023 - edi¢édo especial 25 anos 500.000,00 500.000,00 1

9 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 500.000,00

10 - FORMA DE APURACAO:
Ao término do periodo de participacéo, os cupons serdo impressos e depositados na urna no local da apuragdo, onde sera realizada a retirada
aleatoria do(s) cupon(s) premiado(s) no horario e nas quantidades pré-determinadas neste Regulamento.

Em caso de desclassificac@o por ndo estar presente no evento no momento da apuragdo, proceder-se-a logo a seguir, a retirada de outro
cupom e, assim, tantos quantos forem necessarios, até encontrar-se um em condi¢des regulamentares de ser premiado.

Na sequéncia serdo retirados outros 5 cupons para servirem de suplentes, de participantes que também estiverem no evento, para a hipétese
de desclassificagao posteriores a esta primeira analise visual dos cupons contemplados.

No momento da apuracao, o responsavel pela promotora ou pessoa designada por ela, fara a abertura oficial do evento de selegdo dos
contemplados. O ambiente da urna principal sera reservado, garantindo assim a idoneidade da promocgao.

A retirada dos cupons sera realizada pelo responsavel da promotora ou pessoa designada por ela e este validara de acordo com os critérios
deste regulamento.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

As situacBes abaixo, se identificadas, serdo consideradas infra¢cdes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da participacao e
/ou a imediata desclassificacao do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de regresso a ser promovida pela(s)
empresa(s) Promotora(s) da promocao em face do infrator.
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Ainda, sera desclassificado e eliminado da promocéao o participante:

a. que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencados neste regulamento;

b. que cometer qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers, crackers, etc...), e que praticar
conduta que possa alterar o regular resultado da promocao, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos, em
conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

c. que faca comunicacdo por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de conteido obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s) e/ou a
terceiros;

d. que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios mecanicos, roboticos, repetitivos,
automaticos, mecanico e/ou anéalogo, com intuito de reproducéo automatica e/ou repetitiva de cadastros, idénticos ou ndo, e/ou
fraudulentos para interferir na promocéao;

. gue intente qualquer tipo de fraude e/ou manipulacédo de resultados;

. gue forneca informacdes de cadastro, falsas e/ou incorretas e/ou incompletas;

. que ndo enviar a documentacéo dentro do prazo solicitado neste regulamento para viabilizagdo da entrega do prémio;

que esteja incluido na relacéo das pessoas impedidas de participar da promogao;

. gue tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

. gue tenha obtido seu cupom por meios fraudulentos;

. que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados pessoais e/ou de identificagdo e/ou de participagdo no periodo compreendido pelo

inicio da promocao até a entrega efetiva dos prémios em caso de contemplagao;

gue ndo tenha comprado o minimo de 3 veiculos VOLARE, no mesmo cupom/nota fiscal;

que tenha tido suas compras canceladas;
que ndo esteja presente no evento de apuracdo no momento da contemplacdo, de acordo com o item 8 - APURAGCAO E

DESCRICAO DE PREMIOS deste regulamento;

0. que esteja e/ou se torne inadimplente com a(s) Promotora(s) durante o periodo de participagdo até a efetiva entrega do prémio.
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Caso alguma dessas situagdes venha a ocorrer, o prémio sera entregue ao proximo participante, conforme critérios deste regulamento.

12 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

DIVULGACAO DOS CONTEMPLADOS

A divulgacéo do(s) contemplado(s) da promogao sera feita pelo seguinte canal de comunicagao:

No site www.volare.com.br/25anos.

No prazo de até 30 dias a contar da data da apuracéo dos resultados e assim permanecera até 30 dias ap6s a divulgagéo.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:

NOTIFICACAO DO CONTEMPLADO

O contemplado sera comunicado, presencialmente, no evento de apurac&o (conforme item 8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS
deste regulamento), podendo a Promotora convida-lo o a se apresentar, no momento da contemplagao.

Posteriormente & comunicagéo, o contemplado recebera instrugbes para o recebimento do prémio determinando o prazo de até 3 dias, apés o
efetivo contato, para o envio da documentos necessarios para viabilizar e documentar o recebimento do prémio, sendo para:

a. Pessoa Fisica - copia simples do RG, CPF e comprovante de endereco;

b. Pessoa Juridica - cépia simples do RG e CPF do representante legal da empresa e contrato social ou documento equivalente, onde
comprove a condicdo de responsavel legal (caso o assinante ndo esteja mencionado no Contrato Social ou documento equivalente,
sera necessaria uma Procuracao, atestando-lhe o poder de representar a empresa).

Caso o contemplado ndo apresente as informag6es acima mencionadas para o recebimento do prémio, no prazo também acima descrito ou,
ainda, manifestar explicitamente o desejo de ndo receber seu prémio, perdera o direito ao prémio, que sera passado para 0 proximo
contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAO” (cupom suplente).

De acordo com o artigo 46, paragrafo Unico, da Portaria MF n°® 41/2008, cabera ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua
identidade, no prazo solicitado pela promotora, bem como informacdes que demonstrem o cumprimento das condi¢des previstas neste
regulamento.

ENTREGA DO PREMIO:
O contemplado recebera seu prémio em seu domicilio/enderego comercial, conforme acerto entre as partes.

O contemplado assinara o recibo de entrega do prémio no ato do recebimento.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria MF n° 41/2008, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
contados da data da apuracao.

As despesas com IPVA, Licenciamento Anual, Seguro Obrigatério, emplacamento e demais taxas até a transferéncia dos veiculos aos seus
contemplados seréo arcadas pela promotora. Os contemplados receberdo os prémios sem qualquer énus.

INFORMACOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIACAO:
Presume-se que o contemplado nédo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impega de receber e/ou usufruir o prémio distribuido,
ficando, nestes casos, a empresa Promotora totalmente isenta da responsabilidade de entrega do prémio.

O prémio “Micro-6nibus Fly 10 2023/2023 - edicéo especial 25 anos” € um veiculo de modelo executivo, de série especial e com decoragdo
interna. Pintura especial e combustivel NAO estao inclusos no prémio.

O prémio distribuido nessa promogéo ndo podera ser convertido em dinheiro, tampouco ser trocado por outro produto, destinando-se
unicamente a premiagao nesta promogao, nos termos deste Regulamento.

14 - DISPOSICOES GERAIS:

DIVULGAGCAO DA PROMOCAO

A promocao e o regulamento serdo divulgados no seguinte canal:
No site www.volare.com.br/25anos.
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As pegas informativas da promogao que poderao estar expostas terdo a seguinte informacgéo: Consulte o regulamento no site: www.volare.com.
br/25anos.

DUVIDAS E/OU RECLAMACOES:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela promotora através do seguinte
canal de comunicacéo:

Através do e-mail marketing@volare.com.br.

Persistindo-as, serdo submetidas a SEAE/ME e/ou aos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (artigo 52 da
Portaria n°® 41/2008).

DIVULGAGAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADOS:

Fica determinado que os participantes e/ou contemplado nesta promogao aceita(m) participar de entrevista, videos, e/ou sessédo de fotos apos
a contemplagéo, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. Os participantes e/ou contemplado aceitam ceder o(s) seu
(s) direito(s) de imagem a(s) promotora(s) pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracéo dos resultados, sem custos financeiros,
podendo essas utilizad-lo como melhor Ihe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios, incluindo, mas néo
se limitando ao sites das promotoras e outras midias.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS:

Ao participarem da promogéo, os participantes celebram um contrato com a(s) Promotora(s), entendem e ddo consentimento de que esta fara
o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obrigagdes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o
disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e
protecdo de dados, bem como as regras e regulamentacdes do 6rgéo de regulamentagdo de promogdes no Brasil (Secretaria de
Acompanhamento Econémico, Advocacia da Concorréncia e Competitividade - SEAE/ME).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizagao da promogéo, e para isso, esta podera
compartilhar os dados com terceiros na medida do necessério exclusivamente para a realizagdo da promocéao e limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais do participante poderdo ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos apds o término da promogé&o, para o estrito
cumprimento de obrigacgdes legais e regulatérias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

As Promotoras se comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em raz&do da promogao, nos
termos do artigo 11, da Portaria 41/2008.

DEMAIS DISPOSICOES:
O participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e a terceiros, decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promogao.

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatidao das informacdes prestadas para a
participagdo nessa promog¢do, de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletrénico ou fisico, CPF e outros
dados que se fizerem necessarios, sera considerada como infracé@o a legislacdo Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o
imediato cancelamento de sua inscri¢do a critério da promotora, sem prejuizo, ainda, da apuracdo de eventuais medidas penais e civeis
cabiveis.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante.

A promotora nao se responsabiliza por acdes de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle. Tais fatos/situacdes, caso
venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigacéo por parte da Promotora em prorrogar o periodo de participagéo e/ou cumprir
com qualquer obrigagéo diversa do exposto em regulamento.

Conforme o disposto no Art. 70, inciso 1° “b” da Lei n® 11.196, de 21/11/05, a instituicdo mandataria recolhera 20% de IRF sobre o valor do
prémio, até o 3° (terceiro) dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, através de DARF, recolhida na rede bancéria,
com o cAdigo 0916.

PROMOCAO COMERCIAL REGISTRADA POR VERA MOURA ADVOCACIA | OAB/RS 100.894
www.veramouraadvocacia.jur.adv.br

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF;

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacoes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
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descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées", contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatur
Eletronic

o

Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 03/08/2023 as 16:51, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador OPT.QJO.XAM
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